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JURGENS WEIN. v

,,Authentische Weine sind
gefragt”

Autor: Jirgen Roder
Datum: 19.04.2015 12:26 Uhr

Einfach nur Weine zu verkaufen, das reicht nicht mehr, sagt
Rudolf Knickenberg von Schlumberger, einem der groflen
Importeure. Im Interview erkldrt er, wie sich der Weinmarkt aus
Sicht eines Grof$hdndlers gewandelt hat.

Wahre Schitzchen
Der Wein-Grothandel hat seine ganz eigenen Interessen. (Foto: Getty Images)

Fiir Rudolf Knickenberg hat Wein etwas ganz besonderes. ,,Man kann
Wein mit vielen Freunden trinken, und jeder hat eine andere Meinung®,
sagt der Geschiftsfiihrer eines der gréfdten deutschen Wein-Importeure,
der Schlumberger ~ GmbH & Co. KG mit jahrlich 55 Millionen Euro
Umsatz. An dem deutschen Tochterunternehmen der 6sterreichischen

borsennotierten Schlumberger AG sind weiterhin der
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Champagnerhersteller Roederer und das franzosische Weingut
Schlumberger beteiligt. Das Interview entstand widhrend eines
Redaktionsbesuches.

Google-Anzeige
#1 Helpdesk Software
Freshdesk™- véllig kostenlos fir 3. Sehr leicht, setzen in 2 minutes!

freshdesk.de

Hallo Herr Knickenberg, wie schiitzen Sie die Zukunft des
Fachhandels ein?
Der hat eine grof3e Zukunft.

Und warum haben Sie vor rund vier Jahren ihre drei einzigen
stationiren Weingeschiifte Fegers & Berts in Koln, Diisseldorf und
Siegburg geschlossen?

Die Probleme unserer drei ehemaligen Geschifte lagen im Mikroklima.
Beispielsweise wurde an der Kolner Filiale am Heumarkt jahrelang ein
Parkhaus gebaut. Unsere Kunden konnten dort nicht mehr parken. Und
als das Parkhaus fertiggestellt war, gab es ein eingeschrinktes

Halteverbot. Dadurch hat der Dienstleistungsservice einer solchen Filiale

nicht mehr funktioniert. Ein dhnliches Problem gab es mit unserer
Geschiftsfiliale in Diisseldorf an der Immermannstrafse.

ANZEIGE

Konnten Sie nicht das
Geschiiftsmodell indern?
Wir haben in diesen Filialen

Deutschiands beste Jungwinzerinnen und Jungwinzer

Weine aus dem Premiumsegment
verkauft. Diese Kundschaft kauft

mittlerweile mehr im Internet, da

i

konnten wir damals nicht mit

EXKLUSIVE LISTE ZUM DOWNLOAD einem entsprechenden

Deutschlands beste Jungwinzerinnen und
Jungwinzer

Von der hessischen BergstraRe bis nach
Saale-Unstrut: Erfahren Sie in unserer exklusiven
Liste, wer die besten Jungwinzerinnen und
Jungwinzer in Deutschland sind.

Onlineangebot mithalten. Wenn
Sie beispielsweise einen Lafite
Rothschild suchen, dann ist es

die Preisunterschiede sind

mittlerweile enorm. Die
Alternative wire gewesen, preiswertere Weine anzubieten. Doch diese
groflere Menge, die man dann hitte verkaufen miissen, hitte die
Parkplatzproblematik nur verschérft.

Gab es noch weitere Griinde?

Es gab Fluktuationen beim Personal und es gab keinen Inhaber im
Geschift vor Ort. Das ist schlecht fiir die Kundenbindung und hat
einfach nicht funktioniert. Ein Fachhandelsgeschift benotigt sehr guten
Kontakt zu seinen Stammkunden, den Sie nur durch jahrelange Prdsenz
aufbauen und halten kénnen. Der Fachhandel kann heutzutage nur
erfolgreich sein, wenn er entweder langjihrige Mitarbeiter hat oder

Thnen egal wo Sie ihn kaufen. Und

GLUCK IM UNGLUCK IN WASHINGTON DC
Uberwachungsvideo: Mann stiirzt ins
Gleisbett

GEGEN POLIZEIGEWALT
Proteste in Baltimore dauern an

» Weitere Videos

ANZEIGE

Radio Hamburg

GENUSS

JURGENS WEINLESE

Allein unter Flaschen

In der Kolumne des Handelsblatt-Online-
Weinexperten Jiirgen Roder lesen Sie
alles rund um Wein - von Reiseberichten
weltweit bis hin zur Weinkeller-App.

BUSINESS-LOUNGE

BUSINESS-LOUNGE
Die grofRen Auftritte der Entscheider
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einen Inhaber, der das Geschiift selber fiihrt, und wenn er das stationire Premieren, Feste, Symposien oder
Geschiift mit einem Onlineverkauf verbindet. Unser Schwerpunkt liegt Jubildumsfestivititen - es gibt viele
Anlisse, bei denen die GrofRen aus

Wirtschaft, Politik und Gesellschaft im
Tochterunternehmen Bremer Weinkolleg einen Dienstleister in diesem Mittelpunkt stehen. Verfolgen Sie die

Bereich haben. Aulftritte in Bildern.

im B2B- und nicht im Endkundenbereich - auch wenn wir mit unserem

Aber wenn Sie sich auf das

DIE TEUERSTEN WEINE . . ANZEIGE
Geschift mit Unternehmen

Rang 10 konzentrieren, wie schaffen
Rang 9 Sie es dann, im Schatten der
. " ? Am 24.04.
Rang 8 deutlich gréf3eren Hawesko b in Ihrem
. . .. Handelsblatt
Rang 7 AG zu iiberleben, die mit ihrer
Rang 6 Grofdhandelssparte 2013 einen
Rang 5 Umsatz von rund 170 Millionen
Rang 4 Euro erzielt hat?
Rang 3 i i
Wir kommen damit sehr gut Handelsblatt
Rang 2 zurecht. Das B2B-Geschiift ist sehr

grof und breitgefdchert. Es gibt

grofe Mitbewerber wie

WeinWolf, eine

Groffhandelstocher der Hawesko
AG, die breitgefdchert vom Top-Restaurant bis zum Discounter alles
beliefern. Hier setzen wir andere Schwerpunkte.

Welche?
Unsere Schwerpunkte liegen in den klassischen Vertriebswegen
Hotellerie, Gastronomie sowie Facheinzel- und Fachgroffhandel. War
machen zwar auch Geschifte mit dem Lebensmitteleinzelhandel, aber
nur punktuell.

Seite 1: ,Authentische Weine sind gefragt”

Seite 2:  "Das Geschéft l4uft in eine andere Richtung"

Seite 3:  "Der Beruf muss auch schone Seiten haben"
Seite 4:  Verkauf von Spirituosen ist ein bedeutendes
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